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ﬂ Zeichenerklarung E3 |
ri1 @ Hotel-Gaste

HIS.PlanWellness © TherapiePlanungsSystem i @ Externe Kunden

|
. . . . . Anfarderung
HIS.Plan ist ein Programmsystem flr eine optimale
Terminplanung-/disposition der Hotelgaste (In) bzw. externe @’ Eilanfarderung
Kunden (Out), der zur Verflgung stehenden Therapeuten Genlanter Tar
bzw. Mitarbeiter und der im hoteleigenen Wellnessbereich [ Gelanter Termin

vorhandenen Ressourcen (Raume, Gerdte, etc.). Die @7

Leistungsplanung/-disposition erfolgt auf Basis hinterlegter

Leistungskataloge. Die leistungserbringenden Bereiche oder @

eine zentrale Dispositionsstelle planen bzw. disponieren die

Durchfihrung der Leistungs-/Terminanforderungen unter ﬁ Termin ist abgelaufen ..
i

Termin geplant, wan
Therapiebereich geandert

Termin wahrgenommen und
erledigt

Berlicksichtigung der Termine von Géste/Kunden, Thera- wieder vorlegen oder bestatigen
peuten/Mitarbeiter und Ressourcen. Die Disposition erfolgt di-
rekt in den Terminplanen mit der Windows Drag- & Drop-
Technik. Fir eine optimale Steuerung von Therapie und
Kundendisposition erhalten die Therapeuten/Mitarbeiter

Termin izt abgelaufen ...
wurde erneut zur Planung
wargelegth.

Sperrzeiten [T erminplanung)

aktuelle Informationen Gber die gestellten Anforderungen, die [ Abwesenheit Mitarbeiter
durchgefiihrten Dispositionen, die abgelaufenen Termine, die (Teminplanung)

geanderten Termine, u.s.w. Spenzeit Mitarbeiter

[T erminplanung)

Die verschiedenen Terminarten
in HIS.Plan

Leistungsanforderungen

Leistungen/Termine kénnen von externen Stellen z.B. Vermittlungsbiros, angeschlossenen
Hotels oder direkt durch die Interessenten Uber das Internet (in Vorbereitung) angefordert
werden. Auf Basis hinterlegter Kataloge (z.B. Hausleistungskatalog) kénnen die mdglichen
Leistungen als Terminanforderung und/oder als Profilanforderung (Therapie) angefordert
werden.
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nungssystem
Programm _ Katalogs  Mitarbsiter  Ei

hiungen Fenster _Hilfe

== B
adatum - - =)
o | 13121998 EH - | 13.12.1938 H:I Heute |Haule+3D |I_A\|e | é | [ 251
R —— " [Therapiepian flr : Karowski, Peter; 1000
= KTL [ Datum [ Ukzeit [a [ Behandlung/taBnahme | Frequenz/woche | Bemerkung
i Erbe. Jirgen; 30438 I =01.04 23.06.1998 07:00.00 Inhalation [Ambroxal] Inhalation [B=panthen] 5 keine
Erbe. Michael: 30411 i c51.m 23.05.193% 07:00:00 med. Bad (Heublume] Erk&ltungsbad 24 keine
Hansel. Frank; 30335 e 04 03121995 07:00:00 Imhalation [Armbrowal] Imhalation [Bepanthen] 5 keine
EE""""QK» KFL_"L 3!31";030 3 r2z00 0512 1338 02:00:00 Massage Colonmassage 3 keine
rowisiilaoter 1 r1.02 065.12.1888 03:00:00 tassage Klassische Massage k. Angabe keine
I r26.00 05121998 09:00:00 Massage Fubzonenreflexmassage 2 keine
Bor1on_ diaodaas fecnnnn [ |t et m o mretr sl shirns 2.3 L i
bR 2 Ltz aniorderung
= Name: Karowski Patientennummer [ T00e
== Vermame: . Frofil bearbsiten | Neuss Pmml
[l‘"hdalim 1 - Ausgewahlte Patierten—— - Klassifikation der therapeutischen Leistungen 1 | profilouswahl
Eintrag lGschen Schnellsuche gewiinschtes Datum Uhrzsit [irhalation 1 -
i —_—— 14.12.1998 =1 [oz:00:00
Trhatation (Rarile) Karoresii Foter [ = ] = E In Liste iibermehmen F-rommlol
Inhalation [Scle] Ergéinzende Bemerkingen
Inhalation [Ambroxol]
Inhalation [Bepanthen] [
Katalog
Anfordenung
[Massage =l tissmehmen

Mabnahme/Behandlung
01,02 Klassische Massage Dauer Min.

f02.00 Teimassagen k. Angabe
F1.00 U druckstrahi oe
£21.00 APM Patierten
2200 Bindegewebsmassage [% Brgabe]
f22.01 Lymphdrainage zur Varstellung =
e —— — f2200 Colonmassage Fepei?
-~ Reihentolge bew. Proritit festiegen f24.01 Lymphdrainage grof fosle « |
Reihenfolge des Eintrages nach 7 gj gg gﬂ"ghdfa‘”agahga"z R
oben oder unten verschisben ancagen fach mandeller LymRnerainac Reihenfolge Listeneintrag Prafil
f25.00 FuBzonenreflexmassage —— ey [
ProfiHD Eings | L oL 2zl -
Gewshit: 1
S SchiieBen
BT 1 i |
Theiapieplan 13121998 1814 2l

Leistuhgsprofile (Therapien) kénnen mit der Drag & Drop-Technik von Windows sehr einfach
aus den Einzelleistungen zusammengestellt werden.



Terminplanung / -disposition

Die eigentliche Disposition der Termine kann zentral erfolgen z.B. in einem Dispositionsbiro

und/oder dezentral von den

leistungserbringenden Bereichen.

Die Termine werden in

Abhéangigkeit vom Gast/Kunde, der fir die MaBnahme qualifizierten Therapeuten/Mitarbeiter
und der moglichen Ressourcen disponiert. HIS.Plan stellt hierzu eine dreidimensionale Sicht zur
Verflgung, welche die Termine aller oben genannten Bedingungen darstellt.

ﬂ Terminplanung

” : = . & . .

09 02 1999~ Dlens’rag ﬁ . ? . [II) " B Min.- Raster fangen i} an. Anzeige ab
i Kalenderwoche : B Freie Temmine | Karteikarte | Ambulant anfardern [ Tolerante Planung 60 Min. 07:00

I” Gast/Kunde 1700 B:00 500 10:00 1100 12:00 13:00 14:00 [15:00 16:00

Hampel, Felix

wwmphdminage ILymphdminage

i ¥ Therapeut(in] V' Abwesenheit [ ¥ Spemzeit [ ¥ ZeigeLineals  Zeitvon - bis: [11:10 11-40 Therapeuteniibersicht |
Al bl bl e | [ P
e
Ulich Schingel | I - - (T T B R B T R

i ﬁ]indegewehsmassage

4 ¥ Ressource/Raum f22.00 ([Patienten 1 Freq./woche 2-3 Dauer 30 Min. Behandiungzeit:| 30 Min. VYorlauf:0 Machlauf: 0 kdin.
Faumd Pla= 1 || T Wameadassise] [ T '[m-l’ """""""""" [W """"""""
RamzPlaz1 e || 2 s s
Raum & Plaz 1 || 'll'l.l'arrn;-a-: T 1 """t tttttttTtTTST T T
Faum & Plaz 1 || T assizeh] dbesed|ccnsasessasedbasassasssons|lesssassasssed|sassasassasadbosasaasd
Faum 6, Platz: 1 |Lvmphdminage ILymphdminage | bt Retehebeteiniets Hateetelieieiieietl delatelataty oy =y Rt

P atientenzimmer, Platz

Ansicht Terminplanung mit der dreidimensionalen Planungs-/Dispositionsstruktur

Mit Drag & Drop-Technik wird ein Gast/Kunde dem Therapeuten/Mitarbeiter und der Ressource
zugeordnet. Die sofortige Disposition und Erneuerung der Anzeige gewdhrleisten eine
systemweite aktuelle Sicht der Termine. Naturlich ist auch eine automatische Termindisposition

moglich.
# Patiententerminplane ducken
(I EN] 1vnr\1+ [=1 ][] Gesamed?  100%
Terminpldne far die ) B -
Hotelgaste bzw. externen Terminplan fur
Kunden werden auf LETOE R
Knopfdruck erzeugt und in Vorname : Peter
einer Druckvorschau vor
dem Druck dargestellt oder Zeitramm : 01.12.1998 bis 31.12.1998
sofort gedruckt. Die Form Diemstag_ OLIZ.199%
und die enthaltenen Uhrzeit von  09:00 bis 09:30 Behandlung |
. . . Ort Neubau Inhal.ahun (Bepanthen)

Angaben sind individuell iabettorin E! Miolhung o
anpassbar. Der Ausdruck
kann tag“Chl WOChentlICh’ Uhrzeit von 09:30 his 10:00 Behandlung
monatlich  oder  wahlfrei ot Mg
aUSgerhrt Werden ) Mlt.axiflterfm Wasser. Phys: Erapie

Uhrzeit von 11:00 his 11:30 Behandlung

Ort Neubau Colonmassage

Raum 1 Abteilung
Mitarbeiterfin  Baron Phoysikal. Therapie
Hhroodé w1000 bic_1n.20 [ | o
Beispiel eines Terminplan-Ausdruckes



Im Bereich der Termindisposition stehen diverse Ansichten zur Verfugung. Es kdénnen die
angeforderten, die nicht wahrgenommenen, die umdisponierten, die erledigten & bestatigten
und die erledigten & noch nicht bestéatigten Gast-/Kundentermine selektiert werden. Natirlich
kénnen auch therapeutenbezogen alle Termine dargestellt werden. Hierzu stehen z.B.
patientenseitig zwei Darstellungsmethoden zur Verfigung.

Nachfolgende Abbildun-
gen zeigen die tabella-
rische bzw. monatsbe-
zogene Ansicht der
Gast-/Kundentermine.

Filterfunktionen  erlau-
ben die gezielte Suche
nach Gast-/Kunden-
bzw.
Therapeutenterminen.

Zusatzlich wird hier der
Zeitraum der angezeig-
ten Termine festgelegt.

‘ ] 13121938 EE . 131271398 Ea Heute ‘HEuteGD “m| i _éJ
[Eetmatsuse 1@ [Karowski GGKinda { Therapet © PatNummer Lnzzige aktualiieren
I - [Prysial Therapie
Narne: [ amame [ Datum [ ven [ bis [ i [ Bereich [ &bteiung [ Gehs
=-{1] E‘Eklm“ﬂevawe F Karowski Peter 08121398 033000 100000  Erkaltungshad Medizinisches Physikal. Thera..  Neu
= Elektatherapie - Gleichstrom W Karowski Peter 09121998 093000 100000  Erkhungsbad Medizinisches ... Physikal. Thera.. Neu
4 Etbe, diagen; 30438 W Karowski Peter 10121398 033000 100000  Erkéhungsbad Medizinisches ..  Physikal, Thera..  Neu
{1 Inhalation W Karowski Peter 11121398 03:30:00  A000:00  Erkungshad Medizinisches Physikal Thera.  Meu
[ Inhalaiion [Bepanthen]_ b Karowski Peter 14121398 0930:00  10:0000  Erkéhungshad Medizinisches . Physikal Theta. Neu
3 E!‘rﬁ;fﬁf?wu [ Karowski Peler 15121988 033000 100000 Erklungsbad Medzinisches .. Physikal. Thera... Neu
3 bl et [ Karowski Peler 16121998 033000 100000 Erkéungsbad Medzinisches .. Physikal. Thera.. Neu
"3 Bido, Fw: 30453 Karowski Peler 17121998 033000 100000 Erkéhungsbad Medzisches .. Physkal. Thera..  Neu
T — W Karowski Peter 08121338 100000 103000 Klassiche Massage  Massage Physikal. Thera.. Neu
| [T] Massage B Karowski Peter 14121338 103000 110000 Klassiche Massage  Massage Physikal. Thera.. Neu
B9 Colonmassage_ P Karowsi Peler 15121988 100000 103000 KlassicheMassage  Massage Physikal. Thera.. Neu
 Karowski, Peter; 1000 W Karonski Peler 21121998 033000 100000 Kiassiche Massage  Massage Physikal. Thera.. Neu
1B Fubzonenreflesmassage_ W Kaiowski Peter 09111998 090000 033000  Irhalation (Bepanth...  Inhalation Physikal. Thera.. Neu
Karowsk, Peter; 1000 W Karowski Peter 10111938 030000 033000 Inhalstion (Bepanth..  Inhaletion Physikal. Thera.. Neu
Schabrackowsa, Ludmilla; 1000C | Jf Karowski Peter 11111998 030000 033000 Inhalstion (Bepanth..  Inhaletion Physikal. Thera..  Neu
E Klassische Massage_: ¥ Kaowsid Peler 12111988 030000 033000 Inhalation (Bepanth.. Inhalstion Physikal. Thera.. Neu
-4 Karowski, Peter; 1000 W Karowski Peter 16.11.1998 0%:00:00  09:30:00  Inhalation (Bepanth..  Inhalation Physikal, Thera..  Meu
E Teimassagen_ W Kaiowski Peter 17.11.1998 030000 093000  Inhalation (Bepanth.. Inhalation Physikal Thera..  Neu
-§ Heiming. Kur; 30413 ¥ Karowski Peter 18111393 030000 09:30:00  Inhalation (Bepanth...  Inhalation Physikal Theta..  Neu
= I Medizirisches Bad 18 Kaiowski Peter on.121958 090000 093000  Inhalation [Bepanth.. Inhalation Physikal Thera..  Neu
1=+ [ Enkaltungsbad_ b Karowski Peter 17121988 090000 083000  Irhelation [Bepanth.. Inhalstion Physikal. Thera..  Neu
e dzﬂ:j:g:“?‘;”::f' i b Karawski Peter 18121398 030000 033000  Irhalstion (Bepanth...  Inhalation Physikal, Thera..  Neu
= 5ot und Bewegungsthecapis Karowski Peler 21121998 090000 033000  Irhalation (Bepanth...  Inhalation Physikal. Thera.. Neu
P gUng: i M
L {3] Thetmo: Hydro. nd Baineotherapie | |L2 Karowski Peter 22121398 030000 033000 Inhalstion (Bepanth..  Inhaletion Physikal. Thera.. Neu
= B3 Wampackungen (Fangol_ [ Karowski Peter 23121998 030000 033000 Inhalstion (Bepanth..  Inhaletion Physikal. Thera.. Neu
§ Kopp, Giinher; 45 [ Karowski Peler 24121988 030000 033000 Inhalation (Bepanth.. Inhalstion Physikal. Thera.. Neu
[ Karowski Peler 25121998 030000 033000 Inhalation (Bepanth... Inhaletion Physikal. Thera.. Neu
Karowski Peler 28121998 090000 033000  Irhalation (Bepanth...  Inhalation Physikal. Thera.. Neu
[ Karowski Peter 29121338 030000 033000 Inhalstion (Bepanth..  Inhaletion Physikal. Thera.. Neu
[ Karowski Peter 0121998 030000 033000 Inhalstion (Bepanth..  Inhaletion Physikal. Thera.. Neu
[ Karowski Peler 31121888 030000 033000 Inhalation (Bepanth.. Inhalstion Physikal. Thera.. Neu
W Karonski Peler 15.01.1999 030000 033000 Inhalation (Bepanth... Inhaletion Physikal. Thera.. Neu
Karowski Peler 18.01.1999 090000 033000  Irhalation (Bepanth...  Inhalation Physikal. Thera.. Neu
[ Karowski Peter 13011939 030000 033000 Irhalation (Bepanth..  Inhaletion Physikal. Thera. Nihi;l
il 10 Lal |
Physikal Therapie [131219% [1815 |

Tabellarische Ansicht der Gast-/Kundentermine

Frogramm Kataloge

|
kitarbeiter  Einrichtungen  Information  Fenster  Hilfe

rr
P @ |e

|Name K.arowski | l’\lorname: Peter | I 13121598 E

Schnellzucha [~ |

|Geh -0 aturn: 30.08.1951 | |F'atienten-Nl' 1000 | lﬁufenthalts-Nl' 9500034 | Zeit ab |E|?:EIEI:EIEI

Physikal. Therapie

=- Eﬂ Elektrotherapie

=l E Elektrotherapie - Gleichstrom_:
@ Erbe, Jirgen; 20438

=- Eﬂ Inhalation

EI {E Inhalation [Bepanthen]_:

Gildo, Rex: 30483

Karowski, Peter; 1000

EI E Inhalation [K.amille]_:

Gildo, Rex: 30483

B Krankengyrnastil

=[] Massage

=- {E Colonmassage._:

i Karowski, Peter: 1000

EI E FuRzonenreflexmassage_:

H ; Farowski, Peter; 1000

= {E Klassische Massage_:
: ’ Karowski, Peter: 1000
EI E Teilmassagen_:
Heiming, Kurt; 204132
=-[i] Medizinizches Bad
=] E Erk&lungsbad_:
Karowski, Peter: 1000
& Medizinizches Teilbad
E% Sport- und Bewegungstherapie
=- Eﬂ Thermo- Hydro- und Balnectherapie
= E “Wwarmpackungen [Fango]_:
’ Kopp. Giinther: 45

Schabrackowa, Ludmilla; 10000 g5
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Monatsbezogene Ansicht der Gast-/Kundentermine



Die Sicht der Therapeuten/Mitarbeiter

HIS.Plan stellt die Termine der Therapeuten inklusive der hinterlegten Arbeits- und sonstiger
Abwesenheitszeiten dar.

w TRPS Termin

&l n - [Terminlbersicht Therapeut{in) D ezember 1995]
[l Frogramm  Kataloge Mitarbeier  Eivichbungen  Information Fenster  Hilfe

IBalon IMassage

| Zeige Temine |
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| 13.12.1998
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Darstellung der Therapeuten-/Trainertermine

Der verbleibende ,weiBe Bereich* kennzeichnet die wirklich zur Verfllgung stehende Arbeitszeit
der Mitarbeiterin bzw. des Mitarbeiters.

# Therapeutenterminpline drucken

. E E E E‘ @ Gesamt:20 100%
Analog dem Terminplan _

Twon 1+

fir die Hotelgaste bzw.
externen Kunden wird der
Dienstplan der
Mitarbeiterin  bzw. des
Mitarbeiters gedruckt. Die
Form und die enthaltenen
Angaben sind ebenfalls
individuell anpassbar. Der
Ausdruck kann auch hier
taglich, wdchentlich oder
monatlich ausgefihrt
werden.

Terminplan fur

Mitarbeiter/in :

Ahteilung/Bereich :

Zeitraum :

Baron

Physikal Therapie

01.12.1998

bis

31.12.1998

11:00 his

11:30  Kamowski, Feter Pai-Nr. 1000 Station  Station |
Colonmassage
Raum  Raum 1 Gebiiude  Nethau
15:00 bis 15:30  Schabrackowa , Ludrwilla PaL-Nr. 10000  Station Station2

Fulizonenreflemassage
Faum 1

Gebiude  Meubau

10:00 his 10:30

Raum

Kamwski, Peter
Fullzonenreflexmassags
Raum 1

Pat.-Nr. 1.000 Station  Station 1

Gehiiude  Neuhau hd

Beispiel eines Therapeuten/Trainer-Dienstplan-Ausdruckes



imierung ...

inopt

hiebung bzw. Term

Inversc

d/oder Term

isposition un

Manuelle Terminplanung/-d
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isposition ...

Automatische Terminsuche/-d
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